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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 69/2017.

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER JUDICIARIO/TRIBUNAL
DE JUSTIGA, CNPJ N. 03.535.606.0001/10 com recursos préprios (Fonte 100) ou do
FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ N. 01.872.837/0001-93, com
recursos (Fonte 240), inscrito no CNPJ sob o n 01.872.837/0001-93, sediados no
Centro Politico Administrativo em Cuiaba-MT, CEP 78.049-926, nesta capital, neste
ato representado pelo Presidente deste Sodalicio, Exmo. Sr. Desembargador RUI
RAMOS RIBEIRO, Brasileiro, Casado, portador da Carteira de Identidade n. 8665.407
SSP/SP e do CPF sob o n. 346.327.001-34, doravante denominado ORGAO
GERENCIADOR, e de outro lado a empresa STELMAT TELEINFORMATICA LTDA.,

inscrita no CNPJ sob n. 00.950.386/0001-00, Inscricdo Estadual n. 13.020.317-3, com
sede na Avenida Issac Pbvoas, n°. 927, Bairro Goiabeiras, Cuiaba, Mato Grosso, CEP.
78.032-015, neste ato representado pelo Sr. ALLAN EXUPERY DE ARAUJO,
brasileiro, casado, diretor-presidente, portador da Carteira de Identidade n°. 0358622-7
SJ/MT e do CPF sob n. 353.904.251-20, doravante denominado FORNECEDOR,
considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO n.
7/2017 CIA 0091490-67.2016.8.11.0000, para REGISTRO DE PRECOS n° originario
do processo administrativo n.° 188/2017, RESOLVE registrar os precos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagao por
ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢bes previstas
no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposicoes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos de servicos de manutencao
preventiva e corretiva em centrais telefonicas marca Mitel MX ONE 5.0, bem
como seus periféricos, para atender os prédios da Sede do Tribunal de
Justica, Férum da Capital e Férum de Vérzea Grande, conforme Termo de
Referéncia n. 02/2016-DM, anexo | do Edital de Pregédo Eletrénico n°® 7/2017,
que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condicoes
ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:

tem
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Manutencgao preventiva (rotina mensal)
e atendimento de chamados
(corretivas): servigos necessérios para
manter e garantir o funcionamento do
PABX e conjunto alimentador incluindo
0 atendimento de chamado técnico
para o diagndstico e realizacdo de
manutengdes corretivas para 1.278
portas da sede do Tribunal de Justica
de Mato Grosso.

12

R$ 21.000,00

R$ 252.000,00

Manutencéo preventiva (rotina mensal)
e atendimento de chamados
(corretivas): servigos necessarios para
manter e garantir o funcionamento do
PABX e conjunto alimentador incluindo
o0 atendimento de chamado técnico
para o diagnostico e realizagdo de
manutencoes corretivas para 1.125
portas do Férum da Capital e 489
portas do Férum de Varzea Grande,
totalizando 1.614 portas.

12

R$ 29.900,00

R$ 358.800,00

Manutencdo Preditiva realizada por
periodo integral (8X5) através de
supervisao on line das 1.278 portas da
sede do Tribunal de Justica de Mato
Grosso.

12

R$ 4.863,00

R$ 58.356,00

Manutencdo Preditiva realizada por
periodo integral (8X5) através de
supervisao on line de 1.614 portas
sendo, 1.125 portas do Férum da
Capital e 489 portas do Férum de
Varzea Grande.

12

R$ 6.000,00

R$ 72.000,00

Manutencdo Preventiva e Corretiva e
atualizagdo tecnoldgica de Tarifador
Informatec Info 360 para até 3.000
ramais.

12

R$ 2.799,00

R$ 33.588,00

Substituicdo de cartao ELU34 ou
similar com fornecimento de materiajs
e pecas.

20

R$ 3.599,00

R$ 71.980,00

Substituicdo de cartdo ELU33 ou
similar com fornecimento de materiais
e pecgas.

R$ 3.499,00

R$ 6.998,00

Substituicdo de cartdao TLU76/13 ou
similar com fornecimento de materiais

R$ 14.999,00

R$ 59.996,00
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e pecas.

Substituicdo de cartdo MGU ou similar
com fornecimento de materiais e
pecas.

R$ 10.499,00

R$ 31.497,00

10

Substituicdo de cartdo TMU ou similar
com fornecimento de materiais e
pecas.

R$ 2.399,00

R$ 7.197,00

11

Substituicdo de cartdo MFU ou similar
com fornecimento de materiais e
pecas.

R$ 2.999,00

R$ 8.997,00

12

Substituicdo de cartdo ASU-E ou
similar com fornecimento de materiais
e pecas.

R$ 23.999,00

R$ 71.997,00

13

Substituicdo de cartio DC/DC ou
similar com fornecimento de materiais
e pegas.

R$ 3.499,00

R$ 10.497,00

14

Substituicio de Retificador 48V/50A
com fornecimento e instalagéao (Modelo
igual ou superior compativel).

R$ 9.199,00

R$ 18.398,00

15

Substituicdo de Retificador 48V/10A
com fornecimento e instalagao (Modelo
igual ou superior compativel).

R$ 2.699,00

R$ 5.398,00

16

superior compativel)

Substituicado de Banco de Baterias com
fornecimento e instalacdo de banco de
baterias com 4 baterias 12V/75Ah, com
cabos e conectores (Modelo igual ou

R$ 3.699,00

R$ 14.796,00

R$ 774.744,00

R$ 307.751,00

R$ 1.082.495,00

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. As despesas decorrentes da futura e eventual contratacao, objeto deste
instrumento, correrdo pela seguinte dotacao orcamentaria:

Unidade Orgcamentaria: 03.101/03.601 - Funajuris
Fonte: 100/240
Programa de Trabalho: 036

v
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Natureza da Despesa: 3.3.90.39.4.1 — 3.3.90.30.1.1

Projeto/Atividade/Operacdo Especial: 2007 — Manutengio dos Servigos
Administrativos Gerais

4. VALIDADE DA ATA

4.1, Esta Ata de Registro de Precos vigera pelo prazo de 12 (doze) meses,
com inicio em 25/09/2017 e término em 24/09/2018.

5. ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGO

5.1. A Ata de Registro de Precos oriunda deste certame, durante sua
vigéncia, desde que previamente autorizada pelo 6rgao gerenciador, podera ser
utilizada por érgaos e entidades da Administracéo;

5.2. Os orgéos ou entidades interessados na utilizagdo da Ata de Registro
de Precos deverao encaminhar solicitagdo prévia ao  6rgao
gerenciador/Departamento Administrativo.

5.3. A utilizagao desta Ata por outro érgdo ou entidade fica condicionada aos
seguintes pressupostos;
5.3.1. Nao-comprometimento da  capacidade operacional do
fornecedor:
5.3.2. Anuéncia expressa do fornecedor;
5.3.3. Nao exceder a 100% (cem por cento) dos quantitativos dos itens

ou lotes do instrumento convocatorio.

5.4. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos nao
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o érgdo gerenciador e 6rgaos
participantes, independente do numero de drgdos ndo participantes que
aderirem.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administragéo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em
intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual
reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo a Administragdo promover as negociagbes junto ao(s)
fornecedor(es).
/]
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6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no

mercado por motivo superveniente, a Administragdo convocard o(s)
fornecedor(es) para negociar(em) a reducao dos precos aos valores praticados
pelo mercado.

6.4. O fornecedor que néo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo

mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.
6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem
reduzir seus precos aos valores de mercado observarad a classificagcao
original.

6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos precos registrados e

o fornecedor n&o puder cumprir o compromisso, o 4rgao gerenciador podera:

6.5.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a
comunicagéo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagao da
penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

6.5.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual
oportunidade de negociacao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o érgdo gerenciador devera
proceder a revogagdo desta ata de registro de precos, adotando as medidas
cabiveis para obtengao da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de precos;
6.7.2. N&o retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no

prazo estabelecido pela Administragédo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. Nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese deste se
tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. Sofrer sangao administrativa cujo efeito torne-o proibido de
celebrar contrato administrativo, alcangando o 6érgdo gerenciador e
érgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros sera formalizado por despacho do 6rgao
gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregcos poderd ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. Por razéo de interesse publico; ou

6.9.2. A pedido do fornecedor.
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7. MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Da forma e realizacao servigos de manutencao e assisténcia técnica:

7.1.1. A manutengéo preventiva, que devera ser executada uma vez por més, trata de
procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos
equipamentos, de forma proativa, realizando inspegées programadas, com
previsibilidade de cada agdo a ser executada constantes em formulario de

“‘check — list” a serem aplicadas nas Plataformas de Voz instaladas e nos
softwares das solugées em uso pelo TIMT e Féruns da Capital e Varzea
Grande;

7.1.2. Com a contratacdo mensal da manutencdo preventiva, a CONTRATADA ficara
obrigada durante todo o periodo do més em questao, a realizar o atendimento
das chamadas corretivas, para sanarem defeitos que eventualmente ocorram
apos a realizagdo da manutengao preventiva e preditiva;

7.1.3. A manutencao preditiva ocorrera através do monitoramento “on line”, através de
ferramenta especifica a ser disponibilizada pela a empresa CONTRATADA, de
forma que permita a CONTRATADA a detecgdo de eventuais problemas e o
direcionamento de agbes para as suas solugdes, bem como, a atuacéo para
encaminhar atendimento em casos de alarmes e alteragdo do status de
funcionamento dos dispositivos dos sistemas de telefonia e muitas outras agbes

que estdo discriminadas abaixo nas caracteristicas da ferramenta de
monitoramento;

7.1.4. ApGs a execucdo dos procedimentos de manutencdo e assisténcia técnica
preventiva, corretiva e preditiva a empresa CONTRATADA devera fornecer ao
TJMT um Relatério descrevendo todos os procedimentos efetuados, bem
como, um ateste de funcionamento da rede e equipamentos com base nas
especificagbes e melhores praticas recomendadas pelos fabricantes;

7.2. Do Monitoramento:

7.2.1. A Licitante devera declarar que instalara, no prazo maximo de 10 (dez) dias
contados da assinatura do contrato, em Cuiaba ou Varzea Grande, uma Central
de OperacGes e Monitoramento de telefonia, o qual sera utilizado para a
realizacdo de gestao do sistema de telefonia baseando-se nas melhores
praticas do gerenciamento de servigos utilizados no ITIL, mantido em operacao
no padrao 8h x 5dias (exceto finais de semana e feriados).

7.2.2. A Central de Operagbes e Monitoramento de telefonia devera possuir:

7.2.2.1. No minimo 03 (trés) telas de supervisdo de 42

7.2.2.2. Ser supervisionado por 1 (um) profissional técnico da Contratada
certificado nos equipamentos instalados. A empresa Contratada devera

comprovar que esse profissional pertence ao quadro de funcionarios de
sua empresa,;

7.2.2.3. Devera haver suporte telefénico com nimero fixo local ou 0800; /
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7.2.3. O servigo de monitoramento do sistema de telefonia, correspondendo a geréncia

das centrais telefénicas existentes no TJMT, a fim de garantir a disponibilidade
dos servicos de telefonia, deverd ser realizado por meio de software de
gerenciamento que devera possuir no minimo as seguintes caracteristicas:

7.2.3.1.

7.2.3.2.

7.2.3.3.

7.2.3.4.

7.2.3.5.
7.2.3.6.

7.2.3.7.

7.2.3.8.

7.2.3.9.

Visualizar na tela a localizacio de todos os dispositivos do sistema de
telefonia em mapas de planta baixa dos setores onde estéo instalados;

Visualizar na tela o status dos dispositivos do sistema de telefonia e
seus alarmes;

Possibilitar a implementagao de supervisdo de seguranca de telefones
IPs, quando estes forem ativados nas unidades do TJMT, contendo
informagbes de disponibilidade, servigos ativos, portas SIP e H.323,

tempo de resposta abaixo do 150 ms e outras que a licitante entender
como fundamental;

O sistema devera possuir interface baseada 100% em ambiente web,
sendo compativel com os principais browers do mercado;

Devera possuir interface no idioma em Portugués —BR;

Devera possuir mecanismo de coleta de alarmes de itens vitais das
centrais de telefonia bem como da conexao com a rede publica;

Devera possuir mecanismo para envio de notificagdes via e-mail e
suportar o envio e notificagoes via SMS;

Devera possuir controle de acesso dos usudrios ao sistema e aos
dispositivos e servigos, permitindo escolher o perfil do usuario;

Devera possibilitar a adigdo ou remogéo de dispositivos;

7.2.3.10. Devera permitir a manutengdo remota dos servidores e media

.2.3.11.

gateways existentes;

Devera ser baseado em plataformas capazes de prover interfaces
graficas que gerenciem a solug&o proposta tais como:

7.2.3.11.1. Seguranga;

7.2.3.11.2. Configuragao do sistema,;
7.2.3.11.3. Performance;

7.2.3.11.4. Diagn6stico de falhas e alarmes;
7.2.3.11.5. Diagnosticos internos dos médulos;

7.2.3.11.6. Verificagdo e alteracdo de dados tais como alteracdo de
categoria de ramal e/ou de tronco, alteragdo de niumero de
ramal, liberagcdo ou bloqueio de ramais;

7.2.3.11.7. Reprogramacao dos dados do sistema;

Y
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7.2.3.12.
7.2.3.13.

7.2.3.14.

7.2.3.15.

7.2.3.16.

7.2.3.17.

7.2.3.18.

7.2.3.19.

7.2.3.20.

7.2.3.21.

7.2.3.22.

7.2.3.23.

Devera implementar gerenciamento via protocolo SNMP;

Devera permitir o gerenciamento de pelo menos trés sitios (sites) por
uma Unica interface de gerenciamento;

Devera suportar acesso via web ou por software cliente-servidor ou por
meio de APls publicas, tais como SNMP e SOAP;

Devera permitir a visualizagdo da conectividade dos troncos IP e o
status de falhas;

Devera permitir a visualizagdo do status do dispositivo e do sistema de
alarmes;

Devera viabilizar o gerenciamento e a execucao de backups da
configuracéo de todos os equipamentos da plataforma, excetuando-se
os telefones IP;

Devera permitir a reinicializagdo dos telefones IP a partir da interface
de administracao;

O sistema de geréncia deverd estar preparado para atender ao
quantitativo de ramais e de troncos existentes nos 3 (trés) sistemas de
telefonia existentes, sem a necessidade de aquisicdo de novos
recursos, sejam de hardware sejam de software;

Deveréa possuir capacidade de atualizar o firmware dos telefones IP
quando forem ativados no TJMT e media gateways de forma remota.
O repositério dessas atualizagées podera ser o préprio controlador
central ou um servidor de configuragbes também fornecido pela
Contratada;

Devera armazenar automaticamente em disco rigido, ou em qualquer
outro meio de armazenamento interno, todas as informagdes (logs de
ocorréncias) para posterior utilizagdo ou processamento, pelo periodo
minimo de 3 (trés) meses;

Devera permitir rastrear todos os tipos de chamadas nos sistemas de
telefonia IP e analisar se o processo da chamada esta correto;

Devera permitir que o administrador do sistema possa gerenciar sua
base de usuérios corporativos de dados, incluindo acréscimos ou
alterag6es de numeros de telefone.

7.3. Suporte técnico para acompanhamento dos servicos, compreendendo:

7.3.1. Os equipamentos removidos para conserto e que sejam passiveis de retorno,
deverao ser devolvidos ao TJMT em perfeito estado de funcionamento
obedecendo aos seguintes prazos maximos:

7.3.1.1. Até 30 (trinta) dias uteis; Este prazo é contado a partir da comprovagéao
da parte defeituosa pela equipe técnica da Contratada, ficando a

/1
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remogao e o transporte dos mesmos, bem como, quaisquer custos
decorrentes dessas atividades, sob inteira responsabilidade da
executante dos servigos, sendo certo que a CONTRATADA

providenciara a colocagdo dos recursos necessarios como backup, até
que seja sanado o problema;

7.3.2. Em caso de necessidade de substituicdo de equipamento defeituoso
(decorrente de descarga atmosférica, sobtensdo, ou qualquer infortunio de
ordem climatica, bem como, danificados decorrentes de defeitos normais dos
componentes), a Contratada devera apresentar diagnéstico e orgamento
conforme valores da ATA de registro em questdo, que serdo previamente
aprovados pela Divis&do de Manutengao do TJMT responsavel pela fiscalizagao;

7.3.3. O valor dos equipamentos/pegas de reposicéo sera faturado separadamente do
valor mensal do Contrato (Manutengdo preventiva e corretiva e Manutencéo
preditiva) e diretamente contra a TJMT, devendo as pecas removidas ser
entregues a area de fiscalizagao do Contrato do TIJMT para devidas analises;

7.3.4. Em caso de substituigdo de equipamento defeituoso, o equipamento substituto
deve ser igual ou superior, do mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas:

7.3.4.1. A CONTRATADA sera eximida de despesas de manutengao e suporte
técnico decorrente do uso inadequado dos recursos, desde que
devidamente comprovadas e como tal serdao cobradas a parte mediante
orgamento prévio aprovado pelo TJMT;

7.3.4.2. A CONTRATADA néao podera deixar de executar os servicos descritos
neste documento sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de nao
ter sido executada anteriormente qualquer tipo de interferéncia no
respectivo equipamento ou dispositivo;

7.3.4.3. Para os servicos descritos neste documento, o TIMT permitira o acesso
dos técnicos habilitados e identificados da CONTRATADA as
instalagdes onde se encontrarem 0s equipamentos. Esses técnicos
ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga do TJMT,
inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias;

7.3.4.4. Para a execugao dos servigos descritos, a CONTRATADA somente
podera desativar o equipamento, com prévia autorizagdo do TJMT;

7.3.5. Prestar servicos de Manutengio e assisténcia técnica do tipo corretiva,
durante a vigéncia do contrato, compreendendo procedimentos destinados a

recolocar em perfeito estado de operacdo os servicos e equipamentos tais
como:

7.3.5.1. Do hardware: desinstalagao, reconfiguragéo ou reinstalagao decorrente
de falha no hardware, fornecimento de pecas de reposicdo, substituigao
de hardware, atualizagdo da versdo de drivers, firmwares e software

/1
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basico, correcao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo

com 0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados;

75.3.5.2. Do software: (aplicativos e sistema operacional) desinstalacéo,
reconfiguracao ou reinstalagao decorrente de falha no software, atualizacéo da
versao de software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os recursos
utilizados;

7.3.5.3. Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares, entende-se como
“atualizac&o” o provimento de toda e qualquer evolucédo de software
necessérias para realizacées de “upgrades” de versdes. Para tanto, a
CONTRATADA devera adquirir do fabricante da solugao das centrais
telefénicas em questao, o servico de atualizagdo de versées e suporte
nivel 3 (assurance) durante toda a vigéncia do contrato com o TJMT.
Neste contrato de atualizacéo e suporte nivel 3, ndo devera ser previsto
a substituicao ou troca de qualquer hardware, que se necessario for,
sera objeto de orcamento em separado, para a autorizagdo prévia do
TJIMT;

7.3.5.4. Os servicos de manutencéo legal e corretiva serdo executados pela
CONTRATADA mediante solicitagdo da CONTRATANTE via WEBSITE
em dominio da  CONTRATADA para solicitagio de
servigos/reclamagdes. A licitante devera indicar o endereco do
WEBSITE, bem como, disponibilizar login e senha de demonstragao
para avaliacao da CONTRATANTE num prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos contados da data de assinatura do contrato. A area de registro
de servicos/reclamagées do WEBSITE da licitante devera possuir no
minimo os seguintes recursos:

7.3.5.4.1. Login e Senha por usuario;
7.3.5.4.2. Abertura de Chamado com indicacéo de prioridade;

7.3.5.4.3. Acompanhamento do Chamado, através de comentérios bi-
direcional;

7.3.5.4.4. Envio automatico de e-mail ao Contratante, com a informagéo
de recebimento da chamada por parte da Contratada;

7.3.5.4.5. Fechamento de chamado;

7.3.5.4.6. Envio automatico de e-mail ao Contratante, com a informagao
do fechamento da chamada por parte da Contratada;

7.3.5.4.7. Agendamento de chamadas;
7.3.5.4.8. Auditoria das chamadas:
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7.3.5.5. Um chamado técnico somente podera ser fechado apés confirmacéo do

responsavel do TJMT e o término de atendimento se dard com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigdes de
funcionamento no local onde 0 mesmo esta instalado;

7.3.5.6. Este servico de registro de chamadas deve estar disponivel para

acionamento no sistema 7dias x 24h (sete dias na semana, vinte e
quatro horas por dia);

7.3.5.7. A prioridade de atendimento dos chamados sera definida pelo TIMT;

7.3.5.8.

7.3.5.9.

Servicos que ndo estiverem tacitamente discriminados neste termo serdo
considerados como extraordindrios e como tal deverdao ser cobrados em
separado mediante orcamento prévio, sempre o menor valor encontrado no
mercado, ja incluso todos os custos previstos para suas aquisicdes, tais
como: cotagbes, telefonemas, transportes, “fac-simile” e administracao, que

somente sera executado depois de autorizado pela &rea responsavel do
TJIMT;

No caso de manutengao corretiva, a empresa devera dar inicio aos trabalhos
de correcdo no prazo maximo de 02 (duas) horas apds abertura da O.S,, e
estes deverdo ser executados sem interrupgoes de espécie alguma. Caso
haja imprevistos, devera ser informado & Divisdo de Manutencao;

7.3.5.10. Os servigos poderao ser executados no horério de expediente, desde que a

empresa mantenha os locais onde forem realizados os servicos sinalizados
e em bom estado de limpeza, e ainda, para que os usuarios dos locais onde
0s servicos estdo sendo realizados sofram o menor transtorno possivel;

7.3.5.11. Os servigos poderao ser executados fora do horario de expediente (incluindo

finais de semana), desde que seja comunicado formalmente ao Fiscal do
Contrato, para que o mesmo providencie as autorizagdes necessarias;

7.3.5.12. Serdo de inteira responsabilidade da contratada as despesas com pessoal,

impostos, alimentacao, transporte e material;

7.3.5.13. Os servicos deverdao obedecer as normas basicas de Seguranca do
Trabalho;

7.3.5.14. Os servigos de manutengao preventiva, corretiva e preditiva serdo realizados

nas centrais PABX localizadas na Sede do Tribunal de Justica, Férum da
Capital e Férum de Varzea Grande com frequéncia mensal (no caso da
manutengéo preventiva) e diariamente e “on line” (no caso da manutengdo
preditiva) para cada uma das 03 Centrais, e os ajustes e solugoes de
eventuais defeitos deverdo ser realizados através das manutengoes
corretivas todas as vezes que houver necessidade.

7
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8. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR E DO FORNECEDOR

8.1. Obrigagdes do Orgio Fornecedor:

8.1.1. Efetuar o pagamento da contratada, com prazo maximo de 30
(trinta) dias da apresentacao do documento fiscal;

8.1.2. Permitir o livre acesso dos funcionarios da empresa ao local dos
trabalhos, desde que respeitados as suas identificagbes e os horarios
previamente estipulados pelo Fiscal do contrato:;

8.1.3. Fiscalizar atraves de pessoa previamente designada a execugao
do Contrato;

8.1.4. Prestar informagbes e esclarecimentos solicitados pela
contratada;

8.1.5. Notificar, por escrito, a Contratada, a disposicao de aplicagao de
eventuais penalidades, garantido o contraditério e a ampla defesa;

8.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e servicos que a
Contratada entregar fora das especificagbes deste Termo de Referéncia:

8.1.7. Conferir toda a documentagédo técnica gerada e apresentada
durante a execugéo dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma
estiver em conformidade com os padrées de informacdo e qualidade
exigidos;

8.1.8. Homologar os servigos prestados quando os mesmos estiverem
de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia.

8.2. Obrigagoes do Fornecedor:

8.2.1. Cumprir, dentro dos prazos estabelecidos, as obrigagoes
expressamente previstas neste Instrumento e de outras decorrentes da
natureza dos fornecimentos a serem prestados;

8.2.2. Assumir todas as despesas e encargos, de qualquer natureza,
com seus funcionarios, inerentes a esta contratagao, inclusive os encargos
de natureza trabalhista, previdenciria, tributaria, comercial, acidente de
trabalho relativo a mao de obra utilizada, etc;

8.2.3. Zelar e garantir pela boa qualidade no fornecimento dos
Servicos, em consonancia com os parametros de qualidade fixados e
exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder Publico;

imediatamente, as suas expensas, no total ou em parte, as pecas e/ou
componentes em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes }3\
resultantes da execugdo ou de materiais empregados, independentemente gf“f
das penalidades aplicaveis ou cabiveis; (\‘ -
/) 5
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8.2.5. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos a

by

que vier causar a Contratante ou terceiros, tendo como agente a
Contratada, na pessoa de prepostos ou estranhos;

8.2.6. Garantir a boa qualidade do produto ou servico, respondendo
por qualquer falha, procedendo a substituicdo dentro do acordado.

8.2.7. Manter a regularidade fiscal do FGTS, das Contribuices
Previdenciarias, junto a Fazenda Estadual e Federal, e junto a Prefeitura
Municipal, no prazo estabelecido, durante a vigéncia do contrato;

8.2.8. Fazer a limpeza completa ap6s a finalizagdo dos servigos;

8.2.9. Fornecer EPIs aos seus funcionarios, fiscalizando o uso dos
mesmos, bem como manter o0s seus funcionarios devidamente
uniformizados durante todo o tempo de permanéncia nas dependéncias do
Poder Judiciario;

8.2.10. Reportar a fiscalizagéao, sobre qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possam comprometer a execugéo dos servigos;

8.2.11. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a
quaisquer esclarecimentos de ordem técnica, que eventualmente venham
a ser solicitados pela Fiscalizagao;

8.2.12. A contratada ndo podera alegar desconhecimento,
incompreensé&o, duvidas ou esquecimento de qualquer detalhe relativo ao
objeto, responsabilizando-se por 6nus decorrente desses fatos;

8.2.13.  Acatar as determinag6es do fiscal do contrato;

8.2.14.  Assumir toda medida responséavel e necessaria ao atendimento
dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados, inclusive para atendimento em casos de emergéncia;

8.2.15.  Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos
provenientes dos servigos realizados.

9. MODO DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento devera ser efetuado, com prazo maximo de 30 dias, apés
a prestacao dos servicos, com a apresentacdo das notas fiscais e o seu devido
atesto e recebimento pelo setor competente, incluindo:

9.1.1. As Certidoes de regularidade fiscal;
9.1.2. Relatorio Tecnico de Manutengao Preventiva (Anexo |);

9.1.3. Relatorio Técnico de Manutengdo Corretiva (Anexo Hl) e Configuracoes
(caso houver);

[
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9.2. Apresentada as faturas, caberdo aos fiscais do contrato, atestar a

regularidade dos servigos, encaminhando o documento para as providéncias
referentes ao pagamento;

9.3. A contratada devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal:
a) Certificado de Regularidade do FGTS;

b) Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribuigdes Previdenciarias
e as de Terceiros;

c) Certidao referente ao ICMS/IPVA para Recebimento da Administracao
Publica;

d) Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

e) Certidao Negativa de Débito junto a Prefeitura Municipal;

9.4. O documento da Nota Fiscal devera indicar o nimero do contrato,
periodo mensal equivalente & manutengao realizada e os locais em que foram
efetuados os servicos.

10. SANGOES

10.1. O descumprimento das condigées estabelecidas no presente Termo de
Referéncia sujeitara a contratada as seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa:

a) Adverténcia, que devera ser feita por meio de notificacdo, mediante
contra recibo do representante legal da contratada, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigacoes;

b) Multa de 0,5% por dia de atraso, sobre o valor do contrato no
descumprimento das obrigagdes assumidas, até o 5%dia;

c) Multa de 1% por dia de atraso, sobre o valor do contrato no
descumprimento das obrigagbes assumidas, a partir do 6% dia atraso na
execucao dos servigos, sem prejuizo das demais penalidades, passivel de
rescisdo contratual apds 15% dia de atraso:

14.2. A aplicagéo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia nio exclui a
possibilidade de aplicagdo de outras, previstas em Lei, inclusive responsabilizagao
do fornecedor por eventuais perdas e/ou danos causados a Administracao.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1. As demais disposigbes concernentes a execucdo do objeto contratado
nao compreendidas nesta Ata de Registro de Precos constam do Edital do

/o
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Pregao Eletrbnico n. 7/2017, do Termo de Referéncia e do Contrato que,
independentemente de transcrigéo, integram esta Ata.

11.2.  E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de
registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

11.3. O Termo de Classificagdo — Cadastro de Reserva sera anexado a esta
Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, § 4° do Decreto n. 7.892/2014.

11.4.  As correspondéncias expedidas pelas partes signatarias deverao
mencionar o ndmero deste instrumento e o assunto especifico da
correspondéncia.

11.5.  As comunicagées feitas ao érgao gerenciador deverao ser enderegadas
ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO -
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-DIVISAO DE COMPRAS — ANEXO
ADMINISTRATIVO DESEMBARGADOR ANTONIO DE ARRUDA - AV.
HISTORIADOR RUBENS DE MENDONCA, S/N — CUIABA — MT - CEP 78.049-
926.

11.6.  Eventuais mudangas de endere¢o do 6rgao aderente ou dos
fornecedores deverdo ser comunicadas por escrito ao orgao gerenciador.

11.7. Todo instrumento de procuragao devera constar firma reconhecida do
mandante, nos termos do artigo 654, paragrafo 2°, do Cédigo Civil Brasileiro.

11.8. O fornecedor obriga-se a manter em compatibilidade com as obrigacdes
por ele assumida, com todas as condigdes de habilitagéo e qualificacao exigidas
na licitacao e a cumprir fielmente as Clausulas ora avencadas, bem como com
as normas previstas na Lei n. 8.666/93 e legislagdo complementar, durante a
vigéncia desta Ata de Registro de Precos.

11.9.  Os casos omissos que ndo ultrapassem a competéncia do Fiscal da
ARP serdo resolvidos em reunides formais realizadas entre o Fiscal, o
Fornecedor ou seu procurador e a quem interessar, lavrando-se ao final da
reuniao ata circunstanciada assinada por todos os presentes que devera ser
juntada aos autos e encaminhada para a ciéncia do Ordenador de Despesas.

9. DA PUBLICACAO

9.1. O Extrato desta Ata sera publicado no Diario Oficial do Estado de Mato
Grosso, conforme disposto no artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993 e
divulgada no site do TJMT.

10. DO FORO
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10.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de Cuiaba, Estado de Mato Grosso, para

dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste instrumento, renunciando-se
qualquer outro.

10.2.  Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02
(duas) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada
pelas partes e encaminhada copia aos demais 6rgaos participantes (se houver).

Cuiaba-MT, 25 de setembro de 2017.

Desembargador RUI RAMOS RIBEIRO
Presidente do TRIBUNAL DE JUSTIC
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PRAZO DE VIGENCIA E CONDICOES DE GARANTIA

ARP N. 69/2017

1. Os servigos de manutengéo preventiva e corretiva das Centrais PABX deverao
ter periodo de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do
Contrato podendo, a juizo exclusivo da Contratante e com vistas a obtencéo de prego
e condicOes mais vantajosas, mediante termos aditivos, ser estendida por periodos
subsequentes, observado o limite de 60 (sessenta) meses, na forma prevista no inciso

I, do Art. 57, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracoes posteriores;

2. Em caso de substituicAo de pecas e/ou componentes de qualquer parte
integrante das Centrais PABX, estas deverao ter garantia contra defeitos de fabricacao
por um periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de aceite por parte do Fiscal do
Contrato. A garantia sera prestada no local de instalagdo, com substituicao de pecas
ou equipamentos defeituosos, sem qualquer limitagdo quanto ao quantitativo das
mesmas, resolucao de problemas de hardware e/ou software, e eventuais ajustes nos

equipamentos;

3. Durante o periodo de vigéncia do Contrato, bem como, da garantia das pecas
e/ou componentes substituidos, a Contratada devera prover suporte telefénico (no
local e/ou remoto) para todo problema de hardware/software ou mudanga de

configuracéo, sem custo adicional ao Tribunal de Justica;

4. A garantia devera incluir os servicos de manutencdo e atendimento,
compreendendo a substituicdo de pegas que apresentarem defeito durante este
periodo, por outros originais e em bom estado, com performance igual ou superior ao
médulo anteriormente instalado, e sem quaisquer 6nus adicionais para o Poder
Judicidrio do Estado de Mato Grosso, obrigando a contratada a manter os

equipamentos permanentemente em perfeitas condi¢ées de funcionamento para a
finalidade a que se destinam;

5. Durante o periodo de garantia, a Contratada devera atender chamados

técnicos, com visita local, para programacées diversas mesmo que nao seja em
decorréncia de defeito;
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6. A contratada devera garantir a total compatibilidade da solugao proposta com

O parque de equipamentos instalados e com novas implementagées tecnoldgicas que
vierem a ser desenvolvidas pelo fabricante do equipamento fornecido, visando
assegurar a evolugao e continuidade da base instalada;

7. As despesas relativas aos eventuais deslocamentos, fretes ou insumos
deverdo ocorrer integralmente por conta da contratada, sem quaisquer énus para a
Contratante, durante todo o periodo de garantia;

8. A contratada obriga-se a manter durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condi¢ées de
habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao;

9. A empresa tera o prazo de 5 (cinco) dias para justificar as anomalias dos
materiais fornecidos (quando for o caso), em respostas as notificagcoes emitidas por e-
mail ou documentos correspondentes;
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